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Evaluacién
(Calidad)

Queja
(Cliente)

Archivo
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(Calidad) Procede la queja?
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\ 4
Valoracion de la queja 'y
planteamiento de acciones.
(Calidad y Coordinador de
Area)

Valoracidn y acciones
(Calidad)

Comunicacion al Cliente
(Calidad)

Envio de sustento cliente manifiesta su
(Calidad) conformidad?
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